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Kalvarijos savivaldybés administracijai 2016-08-02 Nr. 51/8D-119
Marijampolés savivaldybés administracijai

Kazly Rudos savivaldybés administracijai

Sakiy rajono savivaldybés administracijai

Vilkaviskio rajono savivaldybés administracijai

DEL KVIETIMO TEIKTI PROJEKTINIUS PASIULYMUS DEL REGIONO PROJEKTU
JGYVENDINIMO PAGAL 20142020 METU EUROPOS SAJUNGOS FONDU
INVESTICIJU VEIKSMU PROGRAMOS 10 PRIORITETO ,,VISUOMENES POREIKIUS
ATITINKANTIS IR PAZANGUS VIESASIS VALDYMAS“ NR. 10.1.3-ESFA-R-920
PRIEMONE ,PASLAUGU IR ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES GERINIMAS
SAVIVALDYBESE“

Informuojame, kad Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. liepos 21 d.
1sakymu Nr. 1V-509 ,,Dé¢l 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas* Nr. 10.1.3-ESFA-
R-920 priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése® projekty
finansavimo salygy apraso patvirtinimo* buvo patvirtintas 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus
vieSasis valdymas®™ Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas savivaldybése® projekty finansavimo salygy aprasas (toliau — Priemonés aprasas).

Vadovaudamiesi IS Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSy bendrai finansuojamy
regiony projekty atrankos tvarkos apraSo (toliau — Tvarkos apraSas), patvirtinto Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2014 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 1V-893 , D¢l IS Europos
Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamy regiony projekty atrankos tvarkos apraSo
patvirtinimo®, 4 punktu, kvieCiame teikti projektinius pasitilymus dél regiono projekty
igyvendinimo pagal Priemong Marijampolés regiono projekty sarasui sudaryti.

Veiksmy 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa’

programa

Prioritetas Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas 2

UZdavinys Pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy atitikimg visuomenés
poreikiams 2

Priemoné 10.1.3-ESFA-R-920 ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése* 2

Galimi Galimi pareiskéjai®:

pareiSkéjai ir | savivaldybiy administracijos ir kitos biudZetinés jstaigos, kuriy savininké —

partneriai savivaldybé, taip pat vieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké — savivaldybé
(kai savivaldybé visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc.
balsy); konkretiis galimi pareiSkéjai nustatomi pagal Priemonés apraSo 19 punkte

1 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa, patvirtinta Europos Komisijos 2014 m.
rugséjo 8 d. sprendimu Nr. C(2014)6397,

2 Priemonés apraso 1 p., 1 priedas;

3 Priemonés apraso 15 p.;




nurodytus reikalavimus.

Galimi partneriai*:

1. Savivaldybiy administracijos ir kitos biudzetinés jstaigos, kuriy savininké —
savivaldybg;

2. VieSosios jstaigos, kuriy savininké ar dalininké — savivaldybé (kai savivaldybé
visuotiniame dalininky susirinkime turi daugiau nei 50 proc. balsy);

3. Nevyriausybinés organizacijos.

4, Savivaldybiy jmonés, kurioms suteikti jgaliojimai teikti administracines
paslaugas.

Remiamos
veiklos

1. Pasiiilymy dél savivaldybiy reguliuojamy paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo teisinio reglamentavimo tobulinimo rengimas;

2. Projekty vykdytojy ir partneriy veiklos organizavimo procediiry (veiklos
procesy), susijusiy su paslaugy teikimu ir (ar) asmeny aptarnavimu, kiirimas,
tobulinimas, diegimas (jskaitant vieno langelio principui jgyvendinti reikalingy
veiksmy vykdyma, taip pat vidiniy ir (ar) tarpinstituciniy procediiry (procesy)
automatizavimg); kokybés vadybos metody / sistemy, skirty gerinti paslaugy
teikimo ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, diegimas;

3. Pilieciy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty
rengimas, kity paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe¢ gerinanciy priemoniy
(jrankiy) kiirimas, tobulinimas, pritaikymas, diegimas;

4. Projekty vykdytojy ir partneriy darbuotojy kompetencijy, reikalingy gerinti
paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, stiprinimas (mokymo programy
rengimas (remiamas tik tokiu atveju, kai tai reikalinga projekte numatyty mokymo
veikly vykdymui ir kai reikiamy mokymo programy néra Valstybés tarnybos
valdymo informacinés sistemos duomeny bazéje ir (ar) esamos mokymo
programos neatitinka projekto tikslinés grupés poreikiy), mokymas, keitimasis
gergja patirtimi). Kompetencijy stiprinimas bus finansuojamas tiek, Kkiek tai
reikalinga:

4.1. uztikrinti projekto metu vykdomy veikly ir kuriamy produkty (priemoniy,
jrankiy) kokybe (kompetencijas gali stiprinti tiesiogines projekto veiklas vykdantys
projekto vykdytojo ir (ar) partnerio darbuotojai);

4.2. uztikrinti projekto metu sukurty produkty (priemoniy, jrankiy) tinkama
naudojimg / taikyma (kompetencijas gali stiprinti projekto vykdytojo ir (ar)
partnerio darbuotojai, susij¢ su kuriamo ar sukurto produkto (priemongs, jrankio)
taikymu (naudojimu);

4.3. projekte keliamai problemai dél nepakankamos paslaugy kokybés (pvz.,
profesionalumo, greicio ir pan.) ar nepakankamos asmeny aptarnavimo kokybés
(pvz., nepakankamos orientacijos } klienta) spresti (kompetencijas gali stiprinti
administracines paslaugas gyventojams ir (ar) verslui teikiantys ar Kitaip
gyventojus aptarnaujantys vieSojo administravimo jgaliojimus turin¢io projekto
vykdytojo ir (ar) partnerio darbuotojai);

5. Tyrimy, skirty jvertinti paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe, vykdymas.®

Bendrieji
projektu
reikalavimai

1. Projektu turi buti prisidedama prie bent vieno veiksmy programos prioriteto
konkretaus uzdavinio jgyvendinimo rezultato pasiekimo ir turi biiti jgyvendinama
bent viena pagal projekty finansavimo sglygy apras$a numatoma finansuoti veikla.
2. Projektas turi atitikti strateginio planavimo dokumenty nuostatas.

3. Projektu turi biiti siekiama aiskiy ir realiy kiekybiniy uzdaviniy.

4. Projektas turi atitikti horizontaliuosius (darnaus vystymosi bei ly¢iy lygybeés ir
nediskriminavimo) principus, projekto jgyvendinimas turi biti suderinamas su ES
konkurencijos politikos nuostatomis.

5. PareiSkéjas ir partneris (-iai) organizaciniu poziiiriu turi biiti pajégiis tinkamai ir
laiku jgyvendinti teikiamga projekta ir atitikti jiems keliamus reikalavimus.

6. Projekto islaidy finansavimo Saltiniai turi biiti aiSkiai nustatyti ir uztikrinti.

# Priemonés apraso 16 p.;
% Priemonés apraso 11 p.;




7. Turi buti uZztikrintas efektyvus projektui jgyvendinti reikalingy leésy
panaudojimas.

8. Projekto veiklos turi biiti vykdomos veiksmy programos jgyvendinimo
teritorijoje (Lietuvos Respublikoje).®

Specialieji 1. Projektas turi atitikti VieSojo valdymo tobulinimo programos nuostatas.
atrankos Vertinant projekto atitikt] Siam projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas
kriterijai prisideda prie VieSojo valdymo tobulinimo programos 2 tikslo ,,Uztikrinti

visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy teikimg*“ 11.1. uzdavinio ,,Gerinti
paslaugy kokybe taikant subsidiarumo principg ir kuo aktyviau j tai jtraukiant
visuomeng* bent vienos i§ jgyvendinimo krypciy, t. y. 11.1.1 ,,Nustatyti vieSyjy
paslaugy kokybés standartus ir optimizuoti teikiamy paslaugy apimtj“, 11.1.2
,Uztikrinti nuolating paslaugy kokybés stebéseng ir vertinimg*™ ir (arba) 11.1.3
,UZtikrinti vienodas konkurencijos salygas visiems paslaugy teikéjams®,
jgyvendinimo arba 11.2 uzdavinio ,,Gerinti asmeny aptarnavimo vieSojo valdymo
institucijose kokybe ir didinti teikiamy paslaugy prieinamumg visuomenei®
jgyvendinimo krypties 11.2.3 ,,Uztikrinti asmeny aptarnavimo kokybe — taikyti
vieno langelio principg® jgyvendinimo, arba prie VieSojo valdymo tobulinimo
programos 3 tikslo ,,Stiprinti strategin} mastyma vieSojo valdymo institucijose ir
gerinti jy veiklos valdyma™ 13.1 uzdavinio ,,Diegti | rezultatus orientuoty ir
jrodymais grista valdyma“ jgyvendinimo krypties 13.1.5 ,UZtikrinti vieSojo
valdymo institucijy veiklos kokybés vertinimg ir iSrySkinti jos svarbg vieSajam
valdymui* jgyvendinimo;

2. Projektas turi atitikti regiono plétros plano, patvirtinto regiono plétros tarybos
sprendimu, nuostatas; vertinant projekto atitikt] Siam projekty atrankos kriterijui,
vertinama, ar pareiskéjas ir projekto veiklos atitinka regiono plétros plano
priemoniy plane nurodyta informacijg apie pareiskeja, projekto veiklas ir (ar)
projektui numatomas finansavimo dydis nevirsija regiono plétros plano priemoniy
plane nurodyto projekto finansavimo dydzio pagal kiekvieng i§ Saltiniy;

3. Projektas turi atitikti savivaldybés strateginio veiklos plano nuostatas, t. y.:

3.1. jeigu projekto vykdytojas ir partneriai (kai projektas igyvendinimas kartu su
partneriais) yra vienai savivaldybei priklausancios institucijos ir (arba) jstaigos,
vertinant projekto atitikt] projekty atrankos kriterijui, vertinama, ar pareiSkéjas,
projekto veiklos, finansavimo dydis ir Saltiniai atitinka savivaldybés strateginio
veiklos plano priemonés apraSyme pateikta informacija apie priemonés vykdytoja
ir jam pavestg jgyvendinti veiklos sritj, priemonés finansavimo dydj ir Saltinius;
laikoma, kad projekto finansavimo dydis atitinka savivaldybés strateginio veiklos
plano priemonés apraSyme pateikta informacijg apie priemonés finansavimo dydj,
jei projekto finansavimo ES fondy IéSomis suma nevirSija savivaldybés
strateginiame veiklos plane atitinkamai priemonei numatytos finansavimo ES
fondy léSomis sumos;

3.2. jeigu projekto vykdytojas ir partneriai yra kelioms savivaldybéms
priklausancios institucijos ir (arba) jstaigos, vertinant projekto atitikt] projekty
atrankos kriterijui, vertinama, ar projektas atitinka tos savivaldybés, kuriai
priklauso projekto vykdytojas ir ty savivaldybiy, kurioms priklauso projekto
partneriai, strateginiy veiklos plany konkre€iy priemoniy apraSymuose pateikta
informacija apie priemoniy vykdytojus ir jiems pavestas jgyvendinti veiklos sritis.”

Regionui Lésy limitas Marijampolés regionui — 1 000 635 Eur 8
numatytas
Europos
Sajungos

® Priemonés apra3o 18 p. ir Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos finansy
ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316 ,,Dél projekty administravimo ir finansavimo taisykliy patvirtinimo*
66 p.;

" Priemonés apraso 19 p.;

8 Priemonés apraso 9.1 p.;



struktiiriniy

fondy lésy
limitas
Finansavimo | Didziausia galima projekto finansuojamoji dalis sudaro iki 85 proc. visy tinkamy
intensyvumas | finansuoti projekto islaidy. Pareiskéjas ir (arba) partneris privalo prisidéti prie
projekto finansavimo ne maziau nei 15 proc. visy tinkamy finansuoti projekto
i8laidy, ta¢iau savo iniciatyva gali prisidéti ir didesne nei reikalaujama 1é8y suma.®
Projekto tinkamy finansuoti iSlaidy dalis, kurios nepadengia projektui skiriamo
finansavimo 1éSos, ir netinkamos finansuoti iSlaidos turi biiti finansuojamos i
projekto vykdytojo ir (arba) partnerio lésy.°
Regionui Marijampolés regionui nustatytos tarpinés ir galutinés stebésenos produkto rodikliy
nustatytos reiksmes *:
SIEKt.I nos ,,Viesojo valdymo ,,Viesojo valdymo institucijy ,,Parengtos pilieciy
stebésenos institucijos, pagal veiksmy darbuotojai, kurie dalyvavo pagal chartijos* (P.N. 910)
rodikliy programa ESF 1éSomis veiksmy programg ESF léSomis
pasiekimo igyvendinusios paslaugy ir | vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
tarpinés ir (ar) aptamavimq kokybei | teikiamy p.aslau.gq‘ ir (gr) .aptgrnavimo
. . gerinti skirtas priemones* kokybés gerinimui reikalingas
ga.luvt m?s (P.S.415) kompetencijas“ (P.S.416)
reikSmes Tarpiné Galutiné Tarpiné reik§mé | Galutiné reik§mé Tarpiné Galutiné
reik§mé reik§mé 2018 m. 2023 m. gruodzio reik§mé reik§mé
2018 m. 2023 m. gruodzio 31 d. 31d. 2018 m. 2023 m.
gruodzio 31 | gruodzio 31 gruodzio gruodzio
d. d. 31d. 31d.
0 6 26 88 1 2
Projektu turi buti siekiama minimaliy Priemonés jgyvendinimo stebésenos rodikliy
reik§miy, nurodyty Priemonés apraso 26.1 -26.5 p.
Iki 2018 m. gruodzio 31 d. pasiraSytose projekty sutartyse turi biiti suplanuotas ne
mazesnis kaip 50 proc. Priemonés apraso 27 punkte numatytos regionui produkto
rodiklio ,,VieSojo valdymo institucijos, pagal veiksmy programa ESF léSomis
lgyvendinusios paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones*
(P.S. 415) galutinés reik§més 2023 m. gruodzio 31 d. pasiekimas.'?
Projektiniy Savivaldybiy vykdomosios institucijos iki sekretoriato kvietime teikti projektinius
pasitilymy dél | pasiilymus nurodyto termino turi sekretoriatui raStu pateikti projektinius
regiono pasiiilymus pagal forma, nustatyta Regiony projekty atrankos tvarkos aprase.*®
{)gI;\stll::ililnimo Sa.vi.valdyl.)és. vyk.domoji .institucija pat.eikifl .viena} proje}(tinio pasiﬁlyn?o
teikimo orl.glnalq ir jo 1[:‘rledus bei skenuotg projektinj pasiilymg ir elektronines jo
tvarka ir priedy versijas.
forma
Projektiniy Kartu su projektiniu pasiiilymu savivaldybiy institucijos turi pateikti:
E:g:g:})(;mq del 1. Investigij}} projc?ktq (jeigg taikpma pagal Prier.nonés' qpraﬁo 31.1.1 pa.lpunktj.);
. kartu pateikiamas ] elektroning laitkmeng jrasytas investicijy projektas, taip pat jo
projekty iedai dy ir naud lizés (SNA) ir (arba) sanaudy efektyvumo analiz
igyvendinimo priedai — sanaudy ir naudos analizés sanaudy efektyvumo és
oriedai (SEA) rezultaty lenteles MS Excel formatu;

2. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisieckimo ministerijos
suderinimo rastas (jeigu taikoma pagal Priemonés apraSo 31.1.2.1 papunkt));

3. Sanaudy ir naudos analizés rezultaty lentele arba sgnaudy efektyvumo analizés
rezultaty lentele (jeigu taikoma pagal Priemonés apraso 32.4 papunktj).

® Priemonés apraso 39 p.;

10 Priemonés apraso 40 p.;
11 Priemonés apraso 27 p.;
12 Priemonés apraSo 28 p.;
13 Priemonés apraso 48 p.;
14 Tvarkos apra6o 5 p.;




4. Dokumenta, kuriame pateikta informacija apie atlikta numatomy automatizuoti
paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo funkcijy atlikimo procediiry (procesy)
analiz¢ ir vertinimg (jeigu taikoma pagal Priemonés apraSo 31.1.2 papunktj); Sis
dokumentas gali biiti neteikiamas, jeigu Priemonés apraso 31.1.2.2 papunktyje
nurodyta informacija yra jtraukta j sekretoriatui pateiktg investicijy projekta;

5. Dokumenty, kuriuos Priemonés apraso 31.1.2.2 papunktyje nustatyta tvarka
numatyta parengti ar pakeisti siekiant tobulinti paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo funkcijy atliko procediiras (procesus), pakeitimy projektus (jeigu
taikoma pagal Priemonés apraSo 31.1.2.4 papunktj); dokumenty pakeitimy
projektai gali biti neteikiami, jei pareiskéjas projektiniame pasiilyme nurodo
internetine svetaing, kuriose $iy dokumenty pakeitimo projektai yra paskelbti.'?

Pastaba. Visi tarpiniai skaiciavimai su formulémis turi biiti pateikti sqnaudy ir
naudos analizés rezultaty lenteléje / skaiciuokléje, kad biity uztikrintas skaiciavimy
atsekamumas. Turi biti naudojama aktuali lentelés / skaiciuoklés versija bei
naudojamos aktualios konversijos koeficienty bei socialinés — eKonominés naudos
(Zalos) komponenty jverciy reiksmes, kurios skelbiamos
http://www.ppplietuva.lt/teisine-metodine-informacija/metodiniai-dokumentai/.

Teisés aktai,

1. IS Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai finansuojamy regiony

kuriais projekty atrankos tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
vadovaujantis | ministro 2014 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 1V-893 . D¢l IS Europos Sajungos
turi bati strukttriniy fondy 1€Sy bendrai finansuojamy regiony projekty atrankos tvarkos
rengiamas apraso patvirtinimo*;
projektinis 2. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro liepos 21 d. jsakymas Nr. 1V-509
pasiiilymas ,»De€l 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10
dél regiono prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* Nr.
projekto 10.1.3-ESFA-R-920 priemonés ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
jgyvendinimo | gerinimas savivaldybése* projekty finansavimo salygy apraSo patvirtinimo*.
Projektinius | Marijampolés regiono plétros tarybai
pasitlymus Vytauto g. 28,
dél regiono LT-68296 Marijampolé
projekty
jigyvendinimo
pateikti
adresu:
Kontaktiniai | Regioninés plétros departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Marijampolés
asmenys apskrities skyriaus vyr. specialistés:

Agné Norute

Tel. / Faks.: 8 343 91240, el. p. agne.norute@vrm.lt

Kristina Jakavoniené

Tel.: 8 343 50250, Faks.: 8 343 91240, el. p. kristina.jakavoniene@vrm.|t

Aisté Kazlauskiene

Tel.: 8 343 91352, Faks.: 8 343 91240, el. p. aiste.kazlauskiene@vrm.lIt
Projektiniy Netaikoma
pasiilymy dél
regiono
projektu
jgyvendinimo
pateikimo
tarpiniai
etapai bei
finansavimo
apimdiy

limitai



http://www.ppplietuva.lt/teisine-metodine-informacija/metodiniai-dokumentai/
mailto:agne.norute@vrm.lt
mailto:kristina.jakavoniene@vrm.lt
mailto:aiste.kazlauskiene@vrm.lt

Galutiné 2017 m. spalio 2 d.

projektiniy

pasiilymy dél

regiono

projekty

igyvendinimo

pateikimo

data

Kita Kvietimo informacija, projektinio pasitilymo dél regiono projekto jgyvendinimo

informacija pildymui ir pateikimui reikalingas formas galite rasti interneto svetainéje
www.lietuvosregionai.lt: Lietuvos regionai > Marijampolés apskritis > Taryba >
Kvietimali

Vyr. specialisté atliekanti skyriaus Aisté Kazlauskiene

vedéjo funkcijas

Kristina Jakavonieng, tel. (8 343) 50250, el. p. kristina.jakavoniene@vrm.It



http://www.lietuvosregionai.lt/
http://www.lietuvosregionai.lt/lt/8/kvietimai-teikti-projektinius-pasiulymus-marijampoles-apskrityje-200;75;76;82.html
http://www.lietuvosregionai.lt/lt/8/kvietimai-teikti-projektinius-pasiulymus-marijampoles-apskrityje-200;75;76;82.html

